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Guide til &
gjennomfgre

%> dagsworkshop i
egen virksomhet




- Tips pa hvordan du ber forberede deg og dine
kollegaer til workshopen med kollegaer. Disse
sidene er lysegrgnne, og er markert med ikonet j

« Tips til selve gjennomfgringen av workshopen

- Presentasjonen som du bruker til a2 gjennomfare
workshopen

- De morkegranne sidene inneholder selve

In N hOId presentasjonen som vi hjelpe deg til a lede og

gjennomfgre workshopen.

Workshopen er basert pa at du gir workshop-
deltakerne oppgaver.

Vi har foreslatt korte oppgaver og tid for
giennomfagring av oppgavene. Du kan selv
velge om det krever mer tid enn vi har
foreslatt.



Mal for workshopen

Etablere en forstaelse for at arbeidsformen ikke
ngdvendigvis handler om banebrytende innovasjoner,
men heller er et tankesett og en arbeidsform for gkt
verdiskaping bade pa kort- og lang sikt.

Etablere en felles forstdelse for hvordan man kan
jobbe med produkt- og tjenesteutvikling som bidrar til
gkt verdiskaping for en malgruppe.

Fa inspirasjon til hvordan arbeidsformen kan anvendes
i egen bransje eller bedrift.

Prgve ut verktgy og metoder som brukes av verdens
ledende virksomheter til & skape verdi for spesifikke
malgrupper.



Vi har foreslatt et opplegg som kan gjennomfgres pa
ca tre timer.

Tiden det tqr * Du velger selv om det er behov for lenger tid.

« HUSK: Dette er bare en smakebit for & vekke
interessen hos dine kolleger ©



Hva kreves av deg
som skal lede
workshopen?

L XX

Du har gjennomfgrt Digital Norways 2-dagers workshop.

Du bar ha gjennomgatt den digitale selvstudie kurspakken som
handler om data og digitale teknologier, og du bgr ogsa
motivere deltakerne til & ga gjennom dette innholdet far de

kommer til workshopen.

Du bgr bla deg gjennom innholdet i handboken som du fikk
utdelt pa 2-dagers workshopen, slik at du er bedre forberedt pa

spegrsmal fra deltagerne.

Du ma kalle inn til workshop. Her kan det veere lurt & invitere
kollegaer som du vet er nysgjerrig pa & prgve noe nytt, er
positive og vil bidra aktivt med ny verdiskaping for

virksomheten.

HUSK: Det er ikke meningen at du skal framsta som en ekspert
pa hverken data og digitale teknologier eller nye mater a jobbe
pa. Men du skal motivere og inspirere til leering, praving og

feiling — sammen med andre kolleger!



Hvor mange skal du
iInvitere til
workshopen?

* Vi anbefaler at du inviterer en liten gruppe —

mellom 4-10 personer til din fgrste
giennomfgring. Da er det enklere a kunne falge
opp grupper pa to-og-to.

 Hvis du allikevel gnsker a teste ut pa flere

medarbeidere, kan du heller gjennomfgre flere
workshoper.



Workshop-presentasjonen

De grgnne presentaSJonSS|dene
bruker du til & presentere, inspirere
og giennomfgre workshopen.

| tillegg bgr du dele den digitale
kurspakken som deltakerne far i
forkant.

Hva trenger du for @
Egnet rom

O
/N
gjen nomfﬂre Du bgr reservere et rom har:
¢ Muligheter for a presentere
workshopen? @ ' owimont "

Arbeidsbord hvor hver gruppe har
sitt eget arbeidsomrade

Workshop -materiell
Hvite A4- og A3 ark, og evt
flipoverark
Post-its — gjerne | forskjellige
farger

* Tusjer



Forslag til
invitasjonstekst for
workshopen

L XX

Velkommen til workshop!

Jeg gnsker & inviterer deg til en halv-dags workshop
hvor vi sammen skal teste ut en ny mate a jobbe pa
for a skape verdi for var virksomhet i en ny digital tid.

Jeg er slett ingen ekspert pa nye digitale teknologier
og heller ikke pa metodene og verktgyene vi skal
prave ut, men jeg har lyst til & teste dette ut sammen
med dere for at vi skal kunne reflektere og diskutere
hvordan vi kan bruke dette mer i var egen
virksomhet.

Har du lyst til & vaere med meg pa denne reisen? Jeg
kan garantere at dette blir ggy og frustrerende pa
samme tid - og at det blir hgyt tempo!

Jeg anbefaler at du tar en titt pa disse kursene far
du kommer. Her har du lenken til kursene: <Link til
den digitale kurspakken du har mottatt>



Utfordringen/caset i
workshopen

Workshopens mal er fgrst og fremst & prgve ut noen
grunnleggende metoder og verktgy for at dere sammen skal
teste ut og reflektere over hvordan arbeidsformen kan brukes i
egen virksomhet.

Du kan velge en utfordring/case som du vet virksomheten er
opptatt av — eller noe du selv er opptatt av. Utfordringen bgr
inspirere til engasjement og kreativitet, og hindre deltakerne til
a tenke litt «ut av boksen».

Du kan gjerne velge caset dere jobbet med i forbindelse med
to-dagers workshopen hos Digital Norway eller du velger et
annet fengende case som du tror vil engasjere deltakerne.

Ta gjerne kontakt med Annita (Digital Norway) hvis du har
behov for & drafte caset du bruker i workshopen ©



Her starter workshop-presentasjonen.
Dette blir goy!



Bli kjent med nye mater a

jobbe pa for verdiskaping
og vekstien digital tid

Kursholder: <navnet ditt>
Dato: ddmmaa




Mal for workshopen

- Teste ut nye mater a jobbe pa for a skape verdi for
vare brukere og kunder i en digital tid.

- Hente inspirasjon pa hvordan nye mater a jobbe pa kan
brukes i egen bransje eller virksomhet.

- Etablere en felles forstaelse for hvordan var
virksomhet kan bruk nye arbeidsformer i var produkt-
og tjenesteutvikling.




Viktige kompetanseomrader fram mot 2025

i

Analytisk tenking og Aktiv leering, Tverrfaglig samarbeid Bruk- og utnyttelse av
innovasjon tilpasningsevne og og selvstyrte team data og digitale
endringsvilje (autonomi) teknologier

Kreativitet og initiativ

Problemlgsning og
idéeutvikling

Basert pd: World Economic forum, Future of Jobs report 2020



Ny tid for mange
virksomheter

Evnen til & tenke nytt og til & stille spgrsmal
ved vedtatte sannheter er viktigere enn noen

gang.
Problemer kan og md lgses pd nye mater.

Det handler om nye mater 4@ jobbe pa.




En smidig og
strukturert mate a
jobbe pd for d lose
problemer som bidrar
til verdiskaping




MAL Utforske og oppdage malgruppens behov,
forventninger og opplevelser

MAL Utfordringer som er verdt & lgse for mdlgruppen

MAL Ideer til hvordan problemet kan Izses, og utvikling
og testing av prototyper til Izsning

MAL Prototypens verdiforslag og vurdering om
hvordan verdiforslaget kan realiseres og iverksettes i
virksomheten

Iverksette
REALISERING

Prototype
LOSNING

Definere
PROBLEM




Innhente
INNSIKT

Iverksette
REALISERING

Definere
PROBLEM

Prototype
LOSNING




Arbeidsform

Vi skal jobbe to-og-to i grupper Vi har darlig tid pa oppgavene. Vi skal bruke massevis av
med praktiske oppgaver Det er meningen. post-its, tusj og papir.

Legg bort PC-en!



Lag grupper med
2 personer i hver

gruppe

A
-




Her introduserer du
utfordringen/caset

Du kan la deg inspirere av caset vi hadde pa to-
dagers workshopen eller en egen utfordring du
brenner for i egen virksomhet.

Du kan ogsa velge en annen case eller utfordring.
Du finner to eksempler pa de neste to sidene.



'y
Hvordan kan vi
redusere matsvinn?

Det kastes rundt 385.000
tonn mat i Norge. En stor
andel av matsvinnet skjer
hjemme hos hver enkelt av

OSS.
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Hvordan kan vi
redusere digitalt
utenforskap?

Data og digital teknologi griper inn alle bransjer
og i samfunnet. 600.000 nordmenn er ikke-
digitale, og mange arbeidstakere opplever at de
ikke henger med i arbeidslivet pga manglende
digital kompetanse.
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“ Kilde: HK-dir




Da starter vi!




Innhente
INNSIKT

Iverksette
REALISERING

Definere
PROBLEM

Prototype
LOSNING




Innsikt om malgruppens utfordringer,
problemer og behov er kjernen i prosessen.

Dybdeintervju er en velkjent metode som
brukes for a oppdage gullet.

Vi skal fgrst gve oss pa a intervjue gjennom
a intervjue hverandre, for deretter a finne
monstre fra intervjuene.




.

Bygg tillit. Vis interesse og engasjement!
Veer en god lytter.

Bruk apne spagrsmal. Oppfordre gjerne til
at malgruppen forteller historier. Be om
eksempler.

Ga dypere og dypere for a forsta den
grunnleggende arsaken til en utfordring eller
et problem. Fglg opp med a sparre Hvorfor?




OPPGAVE
Forbered intervjuet

* Hvem er malgruppen?

*  Hvilke utfordringer eller behov tror du malgruppen
har?

* Notere temaer eller spgrsmal du mener er

interessant a snakke om og/eller som du gnsker a
vite mer om.

10 minutter




OPPGAVE
Gjennomfar intervjuene

* Intervju partneren din om temaet.

-+ Still spgrsmal for a finne
holdninger, utfordringer og behov.

« Ta notater underveis.

* Intervju hverandre i 10 minutter
hver.

20 minutter




- Intervju som metode for a fa innsikt om malgruppen

Hva har vi lcert?

- Viktigheten av a lytte og stille apne spgrsmal

- Hvordan fglge opp med a ga dypere og dypere




Finn hovedinnsikten

Hver av dere skriver innsikten fra intervjuet pa
post-its, og henger de pa veggen/legger pa
bordet.

Grupper lappene etter hva som er likt og hva de
har til felles.

Velg én hovedinnsikt dere vil ga videre med

@ 10 minutter




Innhente
INNSIKT

Iverksette
REALISERING

Definere
PROBLEM

Prototype
LOSNING




PROBLEM

- Ingen er villig til & betale for et produkt eller en
tjeneste hvis den ikke lgser et problem eller dekker
et behov.

- En felles forstaelse for hvilket problem som er
verdt a lgse er viktig for videre retning og
prioriteringer.

- Det grunnleggende problemet som er verdt a lagse
er ngdvendigvis ikke det apenbare, men kan veere
skjult.

- Basert pa innsikten skal vi na definere problemet
for malgruppen.




®

Hva er et problem?



0

Eksempel

(" Konkret malgruppe

{3 Utfordring eller behov

-
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7y Verdi og/eller mal for malgruppen



0

Eksempel

(3 Konkret malgruppe

L
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I R R IdMotivert til a bidra i ny verdiskaping for bedrifteng

() Verdi og/eller mal for malgruppen



OPPGAVE
Lag Hvordan kan vi-
sporsmadal...?

© Basert pa hoved-innsikten, lag ett
Hvordan kan vi...? spgrsmal

- Bruk denne oppskriften nar du lager spgrsmalet
Hvordan kan vi hjelpe

[malgruppen] med
[behov/utfordring] slik at malgruppen oppnar [mal/verdi]?

10 minutter




« Hvordan sortere innsikter og finne hoved-innsikter

Hva har vi lcert?

- Hvordan formulere et problem som er verdt a lgse gjennom
a bruke metoden Hvordan kan vi...?




Lunsj/Pause




Innhente
INNSIKT

Iverksette
REALISERING

Definere
PROBLEM

Prototype
LOSNING




LOSNING '

- Vi har en tendens til & ga for raskt til den farste lgsningen
vi ser for oss. Det skaper sjelden verdiskapende produkter
og tjenester for malgruppen.

- Derfor er det viktig apne opp for ulike
lgzsningsalternativer, involvere flere perspektiver og utvikle
nye ideer.

- Basert pa valgte Hvordan kan vi...? Spgrsmal skal vi
utvikle lgsningsforslag.

- Dette skal vi gjgre gjennom a farst utvikle mange ideer -
bade individuelt og i gruppen.

« Deretter skal vi lage en farste skisse til en lgsning og
presentere for hverandre




.

Ideutvikling

En idé er et lgsningsforslag pa en utfordring, et problem
eller et behov.

Ideen kan vaere knyttet til en ny eller
forbedret tjeneste eller produkt

Malet er a utvikle sa mange ideer som mulig pa kort tid.
Riv deg lgs fra begrensninger og tenke ut av boksen!

Malet er kvantitet framfor kvalitet.




OPPGAVE
Ideutvikling
Individuelt

©  Ta utgangspunktet i Hvordan kan vi...? spgrsmalet
dere valgte

©  Skriv ned/tegne én ide pa hvordan du ser for deg at
dere kan lgse problemet for malgruppen

* Bruk én post-its for hver ide

- Du skal utvikle 4 ideer pa 8 minutter

@ 10 minutter



Ideutvikling
| gruppen

Tegn en prioriteringsmatrise pa et
flipover ark (se figuren til hayre)

Del de individuelle ideene gjennom a plassere
dem i prioriteringsmatrisen

Hvilke ideer er sammenfallende eller som kan
bygge pa hverandre?

Bli enig om hvilken ide dere gnsker a ga
videre med

TOIDLe™,

20 minutter

8

00300000 Ce ™,
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Basert pa en felles ide skal dere lage
skisser til lasning. Vi skal lage en

[e]

prototype pa papir!
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O Lansering
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Hvorfor lager vi
prototyper?

endre!

Tilbakemelding og leering

i

Teste og leere om ideen fungerer fgr du setter i gang
med ressurskrevende prosjekter eller aktiviteter

Redusere usikkerheter knyttet til
verdiskapingspotensialet

Prosjektets tidslinje

Fa konkret tilbakemeldinger fra malgruppen tidlig, og
leere fra tilbakemeldingene raskt.




o

Hvordan lager vi de
forste prototypene?

Bruker enkle og billige midler (f eks. skisser pa papir)

Fokuserer pa ideens kjerneverdi for a teste om ideen
lgser et konkret problem eller imgtekommer et
behov.

Ikke bruk tid eller bli last av detaljer. Detaljer er
fokus for fremtidige leeringsslgyfer med malgruppen.




Hva er malgruppens
narveerende behov og
hvilke utfordringer

opplever de?
~._ [ \ : e - o : —— = LSV :’E’.::“_U ‘({ .,':
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Lag en prototype el St LUARA LR
Hvilke hendelser bidrar e ‘f:: TR e R B
=7} \ | = ] = -
til at malgruppen ME L= (" S 'I]’@/ .-.’I. H%d = f[:ﬂ-l =
g . opplever ideen som LERE oo e /?—*, 3| Loccamerl) Ui e
Vi skal lage et storyboard som viser verdiskapende? Hvordan o] i I .

flyten fra et problem til en realisering foregar interaksjonen

med virksomheten og
. o 9 . . andre som bidrar til at
Bruk anledningen til a videreutvikle elerussen B en ol

ideen. opplevelse?

Bruk post-its, og lag en historie pa et

flip-over ark. oppnadd? Hvilke mal er
nadd, og hvilken verdi
har det skapt?

Hva har malgruppen

20 minutter




HVC] h('_]r V| ICErt’.) » Prinsipper for idéutvikling og utvikling av ideer

— individuelt og i gruppen
« Hvorfor prototype og teste tidlig




Innhente
INNSIKT

Iverksette
REALISERING

Definere
PROBLEM

Prototype
LOSNING




Det er viktig a teste prototypen tidlig mot mulig
forretningsverdi og/eller ngdvendige tiltak og aktiviteter
i virksomheten. Da avdekkes raskt hvorvidt ideen lar
seg realisere eller ikke.

Et forretningsmodellkanvas kan veaere et nyttig verktgy.
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Hva vi leverer, og til hvem

Hvordan leverer vi verdiforslag til
. i malgruppen?
malgruppen?

O Hva trenger vi, hva ma vi gjgre, og hvem ma vi
samarbeide med for a leverer verdiforslaget til
N
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Forretningsmodellkanvas

Hva gj@r verdiforslaget levedyktig i et
gkonomisk perspektiv?




OPPGAVE
Formuler verdiforslaget

Lag et verdiforslag som folger denne
oppskriften:

Vi hjelper [en tenkt malgruppe] med a [dekke
et behov/lgse et problem] gjennom & levere
[lesningen] som bidrar til [mal/verdi

10 minutter




* Hvordan kan dette vaere en arbeidsform i egen
virksomhet?

- Hva er den viktigste aktiviteten vi kan begynne a
starte med i ulike prosjekter?

« Hva hindrer oss i a jobbe strukturert pa denne
maten?

15 minutter




" DigitalNorway



